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Teletal

En férmedlingstjanst fran PTS

Kostnadsfritt personligt stdd vid telefonsamtal

020-22 11 44




Tal-stod, minnes-stod och
anteckningar

Teletal foljer med i telefonsamtalet och hjalper dig:

« Tolkar otydligt tal

« Ger stod for minnet

« Skriver korta anteckningar och skickar dem till dig
- Hjalper dig genom telefon-vaxlar

- Ar en trygghet och ett stdd for dig

Tolken ar alltid med i samtalet
Tolken har fullstandig sekretess

Du kan férbereda samtalet genom att skicka
ett mejl till samtalstolk@teletal.se

Det kostar inget att ringa Teletal.
Du kan ringa utan att boka tid.
Du behover inget tillstand.

Du behover bara ha telefon.




Vem far anvanda Teletal?

» Alla som har behov av hjalpen far anvanda Teletal

e Du kan ocksa bli uppringd av andra med
hjdlp av Teletal

e Du som har las- och skriv-svarigheter
kan ocksd anvanda tjdnsten

Anmal dig till vart nyhetsbrev: nyhetsbrev@teletal.se

Teletal finns pa




Sa har fungerar Teletal
Du ringer telefon-nummer 020-22 11 44

1. En tolk hos Teletal svarar

2. Niforbereder samtalet tillsammans

3. Tolken ringer upp den du vill ringa till

4. Tolken ar med som stéd under samtalet

5. Nar samtalet ar fardigt kopplas
den tredje personen bort

6. Du och tolken pratar sjalva om
hur du upplevde samtalet

Oppettider
Mandag till fredag: 08.00-20.00
Lérdag, sdndag och helgdag 12.00-16.00
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